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Prufungsantrag gem. § 44 PatG ist gestellt 

(54) Verfahren zur Steuerung interaktiver Kommunikationssysteme 

@ Die Erfindung betrifft Verfahren zur Steuerung interak- 
tiver Kommunikationssysteme, vorzugsweise zur Steue- 
rung der Bereitstellung, Rezeption und/oder Gebuhrenab- 
rechnung von Informationsangeboten, beispielsweise 
von Werbung in interaktiven Kommunikationssystemen. 
Die Zeiten, in denen ein Kommunikationsendgerat in ei- 
nem interaktiven Kommunikationssystem nicht benutzt 
wird, werden zur Ubermittlung und/oder Ausgabe von 
Daten, bevorzugt Informationen, besonders bevorzugt 
Werbung, genutzt, indem beim Autreten eines vorab defi- 
nierten und/oder beliebig definierbaren ersten Betriebs- 
zustandes a automatisch und/oder nach aktiver und/oder 
passiver Veranlassung durch den Benutzer ein zweiter Be- 
triebszustand b hergestellt wird, wobei dieser zweite Be- 
triebszustand b der wenigstens einmalige Aufbau einer 
Kommunikationsverbindung zwischen dem Kommunika- 
tionsendgerat und einer externen Datenquelle und/oder 
die wenigstens einmalige Ubermittlung externer und/ 
oder vom Benutzer nicht aktiv ausgewahlter Daten ist. 
Beim Auftreten eines vorab definierten und/oder beliebig 
definierbaren dritten Betriebszustandes c nach Eintreten 
des zweiten Betriebszustandes b kann automatisch und/ 
oder nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch 
den Benutzer ein vierter Betriebszustand d hergestellt 
werden. 



BUNDESDRUCKEREI 01.01 002 069/473/1 



15 



DE 199 39 

l 

Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein Verfahren zur Steuerung inter- 
aktiver Kommunikationssysteme, vorzugsweise zur Steue- 
rung der Bereitstellung, Rezeption und/oder Gebiihrenab- 5 
rechnung von Informations angeboten, beispielsweise von 
Werbung in interaktiven Komrnunikationssystemen. 

Interaktive Kornmunikationssyteme im Sinne der vorlie- 
genden Erfindung sind alle Kommunikationssysteme, bei 
denen zwischen wenigstens einer externen Datenquelle und 10 
wenigstens einem Kommunikationsendgerat wenigstens 
eine bidirektionale Verbindung besteht. Internet, Video- 
und/oder Multimedianetze, Intranets in Firmen und offentli- 
chen Einrichtungen sind wichtige Beispiele hierfiir, aber 
auch Telekommunikations s)'steme TV-Systeme mit Einwir- 15 
kungsnidglichkeiten fiir den Teilnehmer, z. B. Pay-TV-Sy- 
steme, Pay-Per-View- und/oder Video-on-Demand-Systeme 
und/oder Telefon- und/oder Faxverbindungen. 

Kommunikationsendgerate sind alle Einrichtungen, die 
die Verbindung hauptsachlich zum Empfang und/oder zur 20 
Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe von Daten be- 
nutzen. Beispiele hierfiir sind Computer mit Modems und/ 
oder Netzwerkkarten und/oder alle zur Verarbeitung draht- 
los iibertragener Daten geeigneter Interfaces, Schnittstellen 
und/oder Wandler, Telefon- und/oder Faxgerate und/oder 25 
TV-Gerate mit interkommunikativen Schnittstellen wie bei- 
spielsweise Set-top-Boxen und/oder die sogenannte "d- 
box". 

Externe Datenquellen sind alle Einrichtungen, die die 
Verbindung hauptsachlich zum Verbreiten von Daten benut- 30 
zen. Beispiele hierfiir sind Computer mit Modems oder 
Netzwerkkarten, Server, Telefon- und/oder Faxgerate und/ 
oder Sender. 

Bidirektionale Verbindungen sind alle Einrichtungen, An- 
ordnungen und/oder Verfahren zur Ubermittlung von Daten 35 
an ein Kommunikationsendgerat, wobei durch die Benut- 
zung des Kommunikationsendgerates eine Mdglichkeit zur 
Steuerung der Verbindung und/oder der externen Daten- 
quelle und/oder der Ubermittlung von Daten besteht. Bei- 
spiele hierfiir sind Telekommunikationsverbindungen iiber 40 
Satellit, per Kabel und/oder Funk - z. B. mit dem "Besetzt"- 
Signal als Steuerung der externen Datenquelle Internet ver- 
bindungen per Kabel und/oder Funk und/oder TV- Verbin- 
dungen - z. B. mit Riickbestatigung vom Empfangsgerat 
iiber Empfangszeit und/oder Abruf von Sendungen als 45 
Steuerung der externen Datenquelle und/oder der Daten- 
iibermittlung. 

In Komrnunikationssystemen, bei denen der Benutzer 
eine rein passive, rezeptive Rolle einnimmt (z. B. Radio, TV 
usw.), wird der lineare Ablauf der einseitigen Kommunika- 50 
tion durch vom Benutzer in der Regel zumindest als las tig 
empfundene Werbeeinblendungen unterbrochen. In interak- 
tiven Komrnunikationssystemen nimmt der Benutzer eine 
aktive Rolle ein und empfindet deshalb Werbeeinblendun- 
gen, die ihn bei der Verfolgung seines Zieles hindern oder 55 
seine Aktivitaten zeitlich verzogern, als um so bedeutendere 
Stoning. Insbesondere bei der Nutzung gebiihrenpflichtiger 
Verbindungen fiir interaktive Kommunikationssysteme wie 
Telekommunikations- und/oder Internetverbindungen ist 
deshalb die Plazierung von Werbung nach den bisher vor- 60 
handenen Verfahren, Bannerwerbung usw., fiir alle Beteilig- 
ten, Anbieter, Werbetreibenden und Benutzer in hohem MaB 
ineffektiv und unbefriedigend. 

Zeitpunkt, -dauer und Inhalt der Werbung in interaktiven 
Komrnunikationssystemen sind tendenziell kontraproduktiv 65 
und nicht auf die Bediirfnisse des Benutzers abgestimmt. 
Der Benutzer empfindet die Unterbrecher- und/oder Storer- 
werbung in doppeltem Sinne als Zeitverlust bei seiner Akti- 
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vitat. 

Fiir die werbetreibende Industrie ist die erwiinschte Ziel- 
gruppe fiir die beworbenen Produkte nicht exakt erreichbar, 
die Rezeptionssituation beim Benutzer ist negativ konotiert, 
die Rezeptionsbereitschaft dadurch niedrig. Dariiber hinaus 
ist die tatsachliche Rezeption der plazierten Werbung nicht 
iiberpriifbar und steuerbar und die Abrechung der Kosten 
pauschal und losgelost von dem Erfolgsgrad der Werbung. 

Fiir die Anbieter in interaktiven Komrnunikationssyste- 
men steht der Chance einer (Teil-) Finanzierung ihres Ange- 
bots durch Werbung das Risiko gegeniiber, durch diese Wer- 
bung eine Akzeptanzminderung ihres Dienstes beim Benut- 
zer auszulosen und durch einen Riickgang von Nutzerzahl 
und/oder Nutzungsdauer den finanziellen Vorteil wieder zu 
verlieren oder sogar in einen Nachteil zu verkehren. 

Aufgabe der vorliegenden Erfindung ist es, die obigen 
Nachteile der bisher bekannten Verfahren zu iiberwinden. 

Die vorgenannte Aufgabe wird durch das erfindungsge- 
maB beanspruchte Verfahren nach Anspruch 1 gelost, indem 
beim Auftreten eines vorab definierten und/oder beliebig de- 
finierbaren ersten Betriebszustandes a automatisch und/oder 
nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch den Be- 
nutzer ein zweiter Betriebszustand b hergestellt wird. 

Der Erfindung liegt unter anderem die Aufgabe zugrunde, 
die Zeiten, in denen ein Kommunikationsendgerat in einem 
interaktiven Kommunikationssystem nicht benutzt wird, zur 
Ubermittlung und/oder Ausgabe von Daten, bevorzugt In- 
formationen, besonders bevorzugt Werbung zu nutzen. 

Eine weitere Aufgabe dieser Erfindung ist es, die Uber- 
mittlung und/oder Ausgabe von Werbung wieder zu unter- 
brechen, sobald das Kommunikationsendgerat wieder be- 
nutzt wird. 

Noch eine Aufgabe der Erfindung ist es, beliebige, auto- 
matisiert verarbeitbare Informationen, die im Zusammen- 
hang mit dem Benutzer, der Benutzung und/oder der Benut- 
zungsunterbrechung und/oder Werbungsplazierung entste- 
hen, zu gewinnen, um dadurch eine intelligente Steuerung 
der Gebiihrenabrechnung fiir Datennetz- und/oder Telefon- 
netznutzung und/oder der Vorteilsgewahrung/Vergiitung an 
den Benutzer, der Werbungsplazierung und/oder der Be- 
rechnung der Kosten an die Auftraggeber der Werbungspla- 
zierung vorzunehmen. 

Zur Losung dieser Aufgabe konnen auch die unabhangi- 
gen Anspriiche dienen; vorteilhafte Ausfiihrungsformen des 
erfindungsgemaBen Verfahrens sind in den Unteranspriichen 
definiert. Die nachstehende beispielhafte Aufzahlung mogli- 
cher Ausfiihrungsformen des erfindungsgemaBen Verfah- 
rens ist nicht beschrankend, vielmehr laBt sich die Erfindung 
vorteilhaft fiir alle Anwendungszwecke verwenden, bei de- 
nen Steuerungs verfahren in interaktiven Komrnunikations- 
systemen eingesetzt werden. 

Vorteilhafte Ausfiihrungsformen des erfindungsgemaBen 
Verfahrens las sen sich in interaktiven und/oder bidirektiona- 
len Komrnunikationssystemen anwenden, vorzugsweise in 
Telekommunikations systemen, Telefon- und/oder Telefax- 
anlagen, Funkruf- und/oder Funkdatensystemen und/oder 
Mobiltelefonsystemen, bevorzugt in interaktiven TV-Syste- 
men, Pay-TV-, Pay-Per-View- und/oder Video-On-Demand- 
Systemen, besonders bevorzugt in Computernetzwerken, in- 
teraktive Video- und/oder Multimedianetzwerken und/oder 
im Internet. 

In einem geeigneten erfindungsgemaBen Verfahren wird 
beim Auftreten eines vorab definierten und/oder beliebig de- 
finierbaren ersten Betriebszustandes a automatisch und/oder 
nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch den Be- 
nutzer ein zweiter Betriebszustand b hergestellt; der erste 
Betriebszustand a ist hierbei eine vorab definierte und/oder 
beliebig definierbare Benutzung des Kommunikationsend- 
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gerates und/oder eines Teiles des Kommunikationsendgera- 
tes fiir/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig defi- 
nierbaren Zeitraum/Zeitpunkt und/oder eine vorab definiert 
und/oder beliebig definierbar nachlassende, nicht und/oder 
weniger variierende Benutzung und/oder eine Unterbre- 5 
chung der Benutzung fiir/zu einen/m vorab definierten und/ 
oder beliebig definierbaren Zeitraum/Zeitpunkt, vorzugs- 
weise das Nachlassen, die Variations abnahme und/oder die 
Unterbrechung des Empfangs, der Sendung und/oder der 
Ausgabe von externen Daten und/oder deren von menschli- 10 
chen Sinnesorganen wahrnehmbaren Reprasentationen iiber 
eine bestehende Verbindung des Kommunikationsendgera- 
tes zu einer externen Datenquelle und/oder einem weiteren 
Kommunikationsendgerat, bevorzugt das Nachlassen, die 
Variationsabnahme und/oder die Unterbrechung eines Ein- 15 
gabe-, Verarbeitungs-, Speicherungs- und/oder Ausgabe vor- 
gangs irn/des Kommunikationsendgerates, besonders bevor- 
zugt das Nachlassen, die Variationsabnahme und/oder die 
Unterbrechung einer Aktion und/oder Interaktion des Be- 
nutzers mit/an dem Kommunikationsendgerat; insbesondere 20 
bevorzugte erste Betriebszustande a sind Benutzerinterak- 
tionen und/oder nachlassende, nicht und/oder weniger vari- 
ierende und/oder unterbrochene Benutzerinteraktionen mit 
dem Kommunikationsendgerat fiir/zu einen/m vorab defi- 
nierten und/oder beliebig definierbaren Zeitraum/Zeitpunkt 25 
iiber Fernbedienung, Tastatur, Maus, Joystick, Pen, Track- 
ball, Patchfield, Touchscreen, audio visuelle Aufnahme- 
und/oder Wiedergabemedien und/oder Schnittstellen hier- 
fiir; ein geeigneter zweiter Betriebszustand b ist der wenig- 
stens einmalige Aufbau und/oder die Aufrechterhaltung ei- 30 
ner Kommunikationsverbindung zwischen dem Kommuni- 
kationsendgerat und einer externen Datenquelle und/oder 
die wenigstens einmalige, vorzugsweise permanente Uber- 
mittlung externer und/oder vom Benutzer nicht aktiv ausge- 
wahlter Daten und/oder die wenigstens einmalige Speiche- 35 
rung, Verarbeitung und/oder Ausgabe solcher externer Da- 
ten im/am/durch das Kommunikationsendgerat fur einen 
vorab definierten und/oder beliebig definierbaren Zeitraum, 
wobei eine solche Kommunikationsverbindung, Ubermitt- 
lung, Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe neu und/ 40 
oder anstelle und/oder zusatzlich zu einer bestehenden 
Kommunikationsverbindung und/oder stattfindenden Uber- 
mittlung, Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe auf- 
gebaut wird und/oder stattfindet; so erfolgt beispielsweise 
iiber ein interaktives Fersehempfangsgerat mit einem Be- 45 
triebsmodus, bei dem der Zuschauer haufig mit Hilfe der 
Fernbedienung zwischen verschiedenen Kameraperspekti- 
ven auswahlt, z. B. bei Formel-l-Ubertragungen im digita- 
len Fernsehen, automatisch und/oder nach Ruckbestatigung 
durch den Zuschauer, eine Werbeeinblendung, z. B. auch 50 
auf einem Teil des Bildschirms, wenn der Zuschauer die Ka- 
meraauswahl fiir eine bestimmte Zeit nicht mehr variiert; 
auf Faxgerate, die in einem bestimmten Zeitraum lange und/ 
oder in haufigen Intervallen benutzt wurden, kann ein Wer- 
befax iibermittelt werden, sobald eine bestimmte Zeit nach 55 
einer solchen Benutzung verstrichen ist; an Computern, an 
denen fiir eine bestimmte Zeit nicht gearbeitet wurde, wird 
automatisch eine Internetverbindung hergestellt, Werbesei- 
ten und/oder -spots iibermittelt und am Bildschirm ausgege- 
ben. Ebenso konnen nicht und/oder wenig benutzte Teile des 60 
Computers, beispielsweise Lautsprecher und/oder Teile des 
Bildschirms zur Online-Plazierung von Werbung verwendet 
werden. 

In einer bevorzugten Ausfuhrungsforrn wird beim Auftre- 
ten eines vorab definierten und/oder beliebig definierbaren 65 
dritten Betriebszustandes c nach dem Eintreten des zweiten 
Betriebszustandes b automatisch und/oder nach aktiver und/ 
oder passiver Veranlassung durch den Benutzer ein vierter 



Betriebszustand d hergestellt, wobei der dritte Betriebszu- 
stand c eine vorab definierte und/oder beliebig definierbare 
Nutzungsunterbrechung, Benutzung und/oder Wiederbenut- 
zung des Kommunikationsendgerates und/oder eines Teiles 
des Kommunikationsendgerates fiir/zu einen/m vorab defi- 
nierten und/oder beliebig definierbaren Zeitraum/Zeitpunkt 
ist, eine Zunahme der Benutzung und/oder eine zunehmend 
variierende Benutzung fiir/zu einen/m vorab definierten 
und/oder beliebig definierbaren Zeitraum/Zeitpunkt, vor- 
zugsweise des Empfangs, der Sendung und/oder der Aus- 
gabe von externen Daten und/oder deren von menschlichen 
Sinnesorganen wahrnehmbaren Reprasentationen iiber eine 
bestehende Verbindung des Kommunikationsendgerates zu 
einer externen Datenquelle und/oder einem weiteren Kom- 
munikationsendgerat und/oder der Aufbau einer solchen 
Verbindung, bevorzugt eines Eingabe-, Verarbeitungs-, 
Speicherungs- und/oder Ausgabevorgangs im/des Kommu- 
nikationsendgerat es, besonders bevorzugt einer Aktion 
und/oder Interaktion des Benutzers mit/an dem Kommuni- 
kationsendgerat. Insbesondere bevorzugte dritte Betriebszu- 
stande c sind Benutzerinteraktionen und/oder zunehmende 
und/oder zunehmend variierende Benutzerinteraktionen mit 
dem Kommunikationsendgerat fiir/zu einen/m vorab defi- 
nierten und/oder beliebig definierbaren Zeitraum/Zeitpunkt 
iiber Fernbedienung, Tastatur, Maus, Joystick, Pen, Track- 
ball, Patchfield, Touchscreen, audiovisuelle Aufnahrne- 
und/oder Wiedergabemedien und/oder Schnittstellen hier- 
fiir. Bevorzugte dritte Betriebszustande c sind auch erste Be- 
triebszustande a und/oder zweite Betriebszustande b in Ab- 
hangigkeit einer/eines/von vorab definierten und/oder belie- 
big definierbaren Zeitspannen und/oder Zeitpunktes/n und/ 
oder in Abhangigkeit einer/von vorab definierten und/oder 
beliebig definierbaren Arten, Zusammensetzungen und/oder 
Mengen der iibermittelten, verarbeiteten, gespeicherten und/ 
oder ausgegebenen externen Daten und/oder deren von 
menschlichen Sinnesorganen wahrnehmbaren Reprasenta- 
tionen. Ein geeigneter vierter Betriebszustand d ist die Be- 
endigung und/oder die Unterbrechung des zweiten Betriebs- 
zustandes b fur einen vorab definierten und/oder beliebig 
definierbaren Zeitraum, vorzugsweise die Beendigung und/ 
oder Unterbrechung der Kommunikationsverbindung zwi- 
schen dem Kommunikationsendgerat und einer externen 
Datenquelle und/oder die Beendigung und/oder Unterbre- 
chung der Ubermittlung, Speicherung, Verarbeitung und/ 
oder Ausgabe der externen Daten im/am/durch das Kommu- 
nikationsendgerat und/oder der Wechsel zu und/oder er- 
neute Aufbau einer vor Erreichen des ersten Betriebszustan- 
des a bestanden habenden Kommunikationsverbindung, der 
Wechsel zu einer vorab definierten und/oder beliebig defi- 
nierbaren weiteren Kommunikationsverbindung, der Wech- 
sel zum Betriebszustand vor Erreichen des ersten Betriebs- 
zustandes a, der Wechsel zu einem vorab definierten und/ 
oder beliebig definierbaren weiteren Betriebszustand und/ 
oder eine vorab definierte und/oder beliebig definierbare 
Aktion des Kommunikationsendgerates und/oder Interak- 
tion mit weiteren Kommunikationsendgeraten und/oder ex- 
ternen Datenquellen. Nachdem fiir eine bestimmte Zeit, bei- 
spielsweise zehn Minuten keine Aktivitat am Computer er- 
folgte, kann die Verbindung automatisch wieder unterbro- 
chen werden. Der Computer kann automatisch abgeschaltet 
und/oder in den Stand-by-Modus und/oder in einen Bild- 
schirmschonermodus und/oder in den Ausgangszustand 
(z. B. Textverarbeitung oder beliebige Anwendungspro- 
gramme) schalten. Es kann auch ein Signal (z. B. akustisch) 
ausgegeben werden oder eine Riickfrage beim Benutzer er- 
folgen. Bei Wiederbenutzung eines Bedienungselementes 
am Computer kann die Verbindung ebenfalls automatisch 
unterbrochen werden und/oder in den Ausgangszustand ge- 
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schaltet werden. 

In einer weiteren Ausfuhrungsform des Verfahrens wird 
der erste Betriebszu stand a, der Betriebszustand vor Errei- 
chen des ersten Betriebszustandes a, der zweite Betriebszu- 
stand b, der dritte Betriebszustand c und/oder der vierte Be- 5 
triebszustand d und/oder der/die darnit zusammenhangen- 
den Zeitspannen, Zeitpunkte s und/oder Arten, Zusammen- 
setzung/en und/oder Menge/n der Daten automatisiert er- 
kannt, gemessen, verarbeitet, stationar und/oder nicht statio- 
nar gespeichert und/oder an einen und/oder mehrere Teil- 10 
nehmer des Kommunikationssy terns, bevorzugt an externe 
Datenquellen und/oder Anbieter im/des Kommunikations- 
sy stem s ubermittelt und/oder die Erkennung, Messung, 
Verarbeitung, Speicherung und/oder Ubermittlung vor dem 
Ein- und/oder Zugriff des Benutzers gesichert. 15 

In einer weiteren vorteilhaften Ausfuhrungsform werden 
durch eine Qualifizierung, Quantifizierung, Kategorisierung 
und/oder Gewichtung des/der Betriebszustandes/stande a, b, 
c und/oder d und/oder des/r damit zusammenhangenden 
Zeitspannen, Zeitpunkte/s und/oder Arten, Zusammenset- 20 
zungen und/oder Menge/n der Daten und/oder durch vorab 
definierte und/oder beliebig definierbare externe, vorzugs- 
weise vom Benutzer abgefragte Daten, soziodemographi- 
sche Daten wie Geschlecht, Alter, Wohnort, Beruf und/oder 
Einkommen, bevorzugt Benutzerverhaltensdaten, Daten 25 
uber Hobbies, Reise-, Einkaufsverhalten und/oder Musik- 
und/oder Medienkonsum, besonders bevorzugt psychogra- 
phische Benutzerdaten, vorab definierte und/oder beliebig 
definierbare Werteinheiten und/oder Steuercodes gebildet 
und/oder zugeordnet, wobei durch die Werteinheiten, Steu- 30 
ercodes und/oder vorab definierte und/oder beliebig defi- 
nierbare Kombinationen solcher Werteinheiten und/oder 
Steuercodes 

- der/die Betriebszustand/stande a, b, c und/oder d 35 

- und/oder der/die damit zusammenhangenden Zeit- 
spanne/n und/oder Zeitpunkt/e 

- und/oder die Arten, Zusammensetzungen und/oder 
Menge/n der externen Daten 

- und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Gebuh- 40 
ren fur den Benutzer, Gebuhrenreduktionen, wegfal- 
lender Gebiihren, Gebuhrengutschriften, -erstattungen 
und/oder Aquivalente, vorzugsweise Geld-, Sach- und/ 
oder Dienstleistungen 

- und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Gebuh- 45 
ren und/oder Aquivalente fur Dritte, vorzugsweise Lie- 
feranten und/oder Initiatoren der ubermittelten exter- 
nen Daten 

automatisiert gesteuert und/oder abgerechnet wird/werden. 50 

So kann beispielsweise aus einer qualitativen/quantitati- 
ven Codierung der Zeiten der Internetnutzung auBerhalb des 
verfahrensgernaBen Betriebszustandes b (z. B. 8.00-20.00 
Uhr = A, 20.00 Uhr bis 8.00 Uhr = B) und derlnhalte der ab- 
gerufenen Seiten (Erotik = X, Rest = Y) ein Steuercode fur 55 
die Art der ubermittelten Daten im verfahrensgernaBen 
zweiten Betriebszustand b gebildet bzw. zugeordnet werden. 
Beispiel: Wenn der Anteil der vorangegangenen Internetnut- 
zung mit dem Nutzungscode BX mehr als 50% der Gesamt- 
nutzungszeit betragt, werden im Betriebszustand b Werbe- 60 
filme von Beate Uhse ubermittelt, wenn der Anteil kleiner 
als 50% ist, werden Standardwerbefilme ubermittelt. Die 
Zuordnung konnte auch zusatzlich in Abhangigkeit vom 
Zeitpunkt des Zustandekommens des verfahrensgernaBen 
Betriebszustandes b erfolgen. Beispiel: Wenn der Anteil der 65 
vorangegangenen Internetnutzung mit dem Nutzungscode 
BX wenigstens 25% der Gesamtnutzungszeit betragt und 
der Betriebszustand b in der Zeit von 20.00 Uhr bis 4.00 Uhr 
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zustande kommt, werden im Betriebszustand b Werbefilme 
von Beate Uhse ubermittelt. Andernfalls werden Standard- 
werbefilme ubermittelt. Mit ahnlichen Codierungs verfahren 
lassen sich auch alle iibrigen GroBen des Verfahrens in be- 
liebigen Kombinationen automatisiert steuern. So kann der 
Betriebszustand b in der Zeit von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr 
nach zehn Minuten Nutzungsunterbrechung verfahrensge- 
maB aktiviert werden und nach Ablauf weiterer zehn Minu- 
ten kann der Computer in den Betriebszustand d (z. B. 
Stand-by-Modus) wechseln. In der Zeit von 22.00 Uhr bis 
6.00 Uhr kann der Betriebszustand b nach zwei Minuten 
Nutzungsunterbrechung aktiviert werden und nach Ablauf 
weiterer zwanzig Minuten kann der Computer in den Be- 
triebszustand d (z. B. Abschalten) wechseln. Im zweiten 
Fall konnte der Nutzer als Anreiz funf Gratisminuten zu- 
satzlicher Nutzungszeit erhalten, im ersten Fall zehn. 

Bei einem weiteren geeigneten Verfahren wird/werden 
die aktuellen und/oder iiber einen festgelegten und/oder be- 
liebig festlegbaren Zeitraum erfaBten Werteinheiten und/ 
oder Steuercodes und/oder die dadurch gesteuerten Wirkun- 
gen und/oder Werte, vorzugsweise als Gekhverte und/oder 
Zeitwerte am Kommunikationsendgerat ausgegeben und/ 
oder nach aktiver und/oder passiver Veranlassung durch den 
Benutzer und/oder durch eine festgelegte und/oder beliebig 
festlegbare Benutzung des Kommunikationsendgerates ver- 
andert, stationar und/oder nicht stationar gespeichert und/ 
oder an einen und/oder mehrere Teilnehmer des Kommuni- 
kationssytems, bevorzugt an externe Datenquellen und/oder 
Anbieter im/des Kommunikations systems ubermittelt. 

Beispielsweise kann der Benutzer wahrend des Betriebs- 
zustandes b die Anzeige der bereits gesammelten Gratismi- 
nuten, z. B. zehn Gratisminuten, sehen und bekommt zu ei- 
nem beliebigen Zeitpunkt das Angebot, jetzt eine bestimmte 
Taste zu driicken, um funf weitere Gratisminuten zu erhal- 
ten. Erfolgt die Eingabe tatsachlich, wird diese — vom Be- 
nutzerzugriff geschiitzt - gespeichert, z. B. auf einer Chip- 
karte, oder direkt online an den Provider iibertragen. Fur die 
Daten bzw. Werbespots, die wahrend des Betriebszustandes 
b in der dieser Eingabe vorangegangenen Zeit ubermittelt 
wurden, werden den entsprechenden Werbepartnern erhohte 
Schaltkosten in Rechnung gestellt, da sie beim Werbungs- 
empfanger nachweislich auf Aufmerksamkeit stieBen. 

Bei einer Ausfuhrungsform ist/sind die Ausgabeart, -hau- 
figkeit und/oder -intensitat der ubermittelten externen Daten 
und/oder deren Reprasentationen am Kommunikationsend- 
gerat vorab definiert, beliebig definierbar, wird/werden au- 
tomatisiert erkannt, verarbeitet, vor dem Ein- und/oder Zu- 
griff des Benutzers gesichert, stationar und/oder nicht statio- 
nar gespeichert und/oder an einen und/oder mehrere Teil- 
nehmer des Kommunikations systems, bevorzugt an externe 
Datenquellen und/oder Anbieter im/des Kommunikations- 
system s ubermittelt. Ein Fernsehgerat oder Monitor kann 
im Lieferzustand mit einem Fenster (Splitscreen) ausgestat- 
tet sein oder die GroBe eines Ausgabefensters oder die Laut- 
starke fiir Werbung kann detektiert werden und beispiels- 
weise als Grundlage fiir den Preiscode dienen. 

Patentanspriiche 

1 . Verfahren zur Steuerung interaktiver Kommunikati- 
onssysteme, vorzugsweise zur Steuerung der Bereit- 
stellung von Informationsangeboten, vorzugsweise 
von Werbung in interaktiven Kommunikations syste- 
men, dadurch gekennzeichnet, daB beim Auftreten ei- 
nes vorab definierten und/oder beliebig definierbaren 
ersten Betriebszustandes a automatisch und/oder nach 
aktiver und/oder passiver Veranlassung durch den Be- 
nutzer ein zweiter Betriebszustand b hergestellt wird, 
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wobei dieser zweite Betriebszustand b der wenigstens 
einmalige Aufbau und/oder die Aufrechterhaltung ei- 
ner Kommunikationsverbindung zwischen dem Kom- 
munikationsendgerat und einer externen Datenquelle 
und/oder die wenigstens einmalige, vorzugsweise per- 5 
manente Ubermittlung externer und/oder vom Benut- 
zer nicht aktiv ausgewahlter Daten und/oder die wenig- 
stens einmalige Speicherung, Verarbeitung und/oder 
Ausgabe solcher externer Daten im/am/durch das 
Kommunikationsendgerat fiir einen vorab definierten 10 
und/oder beliebig definierbaren Zeitraum ist, wobei 
eine solche Kommunikationsverbindung, Ubermitt- 
lung, Speicherung, Verarbeitung und/oder Ausgabe 
neu und/oder anstelle und/oder zusatzlich zu einer be- 
stehenden Kommunikationsverbindung und/oder statt- 15 
findenden Ubermittlung, Speicherung, Verarbeitung 
und/oder Ausgabe aufgebaut wird und/oder stattfindet. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB beim Auftreten eines vorab definierten und/ 
oder beliebig definierbaren dritten Betriebszustandes c 20 
nach dem zuvor eingetretenen zweiten Betriebszustand 

b automatisch und/oder nach aktiver und/oder passiver 
Veranlassung durch den Benutzer ein vierter Betriebs- 
zustand d hergestellt wird. 

3. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 25 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der erste Betriebszu- 
stand a eine vorab definierte und/oder beliebig definier- 
bare Benutzung des Kommunikationsendgerates und/ 
oder eines Teiles des Kommunikationsendgerates 
fiir/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig de- 30 
finierbaren Zeitraum/Zeitpunkt ist und/oder eine vorab 
definiert und/oder beliebig definierbar nachlassende, 
nicht und/oder weniger variierende Benutzung und/ 
oder eine Unterbrechung der Benutzung fiir/zu einen/m 
vorab definierten und/oder beliebig definierbaren Zeit- 35 
raum/Zeitpunkt, vorzugsweise das Nachlassen, die Va- 
riationsabnahme und/oder die Unterbrechung des 
Empfangs, der Sendung und/oder der Ausgabe von ex- 
ternen Daten und/oder deren von menschlichen Sinnes- 
organen w r ahrnehmbaren Reprasentationen iiber eine 40 
bestehende Verbindung des Kommunikationsendgera- 
tes zu einer externen Datenquelle und/oder einem wei- 
teren Kommunikationsendgerat, bevorzugt das Nach- 
lassen, die Variationsabnahme und/oder die Unterbre- 
chung eines Eingabe-, Verarbeitungs-, Speicherung s- 45 
und/oder Ausgabevorgangs im/des Kommunikations- 
endgerates, besonders bevorzugt das Nachlassen, die 
Variationsabnahme und/oder die Unterbrechung einer 
Aktion und/oder Interaktion des Benutzers mit/an dem 
Kommunikationsendgerat; insbesondere bevorzugte 50 
erste Betriebszustande a sind Benutzerinteraktionen 
und/oder nachlassende, nicht und/oder weniger variie- 
rende und/oder unterbrochene Benutzerinteraktionen 
mit dem Kommunikationsendgerat fiir/zu einen/m 
vorab definierten und/oder beliebig definierbaren Zeit- 55 
raum/Zeitpunkt iiber Fernbedienung, Tastatur, Maus, 
Joystick, Pen, Trackball, Patchfield, Touchscreen, au- 
diovisuelle Aufhahme- und/oder Wiedergabemedien 
und/oder Schnittstellen hierfiir. 

4. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 60 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der dritte Betriebs- 
zustand c eine vorab definierte und/oder beliebig defi- 
nierbare Benutzungsunterbrechung, Benutzung und/ 
oder Wiederbenutzung des Kommunikationsendgera- 
tes und/oder eines Teiles des Kommunikationsendgera- 65 
tes fiir/zu einen/m vorab definierten und/oder beliebig 
definierbaren Zeitraum/Zeitpunkt ist, eine Zunahme 
der Benutzung und/oder eine zunehmend variierende 



Benutzung fiir/zu einen/m vorab definierten und/oder 
beliebig definierbaren Zeitraum/Zeitpunkt, vorzugs- 
weise des Empfangs, der Sendung und/oder der Aus- 
gabe von externen Daten und/oder deren von menschli- 
chen Sinnesorganen wahrnehmbaren Reprasentationen 
iiber eine bestehende Verbindung des Kommunikati- 
onsendgerates zu einer externen Datenquelle und/oder 
einem weiteren Kommunikationsendgerat und/oder der 
Aufbau einer solchen Verbindung, bevorzugt eines 
Eingabe-, Verarbeitungs-, Speicherungs- und/oder 
Ausgabevorgangs im/des Kommunikationsendgerat es, 
besonders bevorzugt einer Aktion und/oder Interaktion 
des Benutzers mit/an dem Kommunikationsendgerat; 
insbesondere bevorzugte dritte Betriebszustande c sind 
Benutzerinteraktionen und/oder zunehmende und/oder 
zunehmend variierende Benutzerinteraktionen mit dem 
Kommunikationsendgerat fiir/zu einen/m vorab defi- 
nierten und/oder beliebig definierbaren Zeitraum/Zeit- 
punkt iiber Fernbedienung, Tastatur, Maus, Joystick, 
Pen, Trackball, Patchfield, Touchscreen, audiovisuelle 
Aufnahme- und/oder Wiedergabemedien und/oder 
Schnittstellen hierfiir; bevorzugte dritte Betriebszu- 
stande c sind auch erste Betriebszustande a und/oder 
zweite Betriebszustande b in Abhangigkeit einer/eines/ 
von vorab definierten und/oder beliebig definierbaren 
Zeitspannen und/oder Zeitpunktes/n und/oder in Ab- 
hangigkeit einer/von vorab definierten und/oder belie- 
big definierbaren Arten, Zusammensetzung/en und/ 
oder Mengen der ubermittelten, verarbeiteten, gespei- 
cherten und/oder ausgegebenen externen Daten und/ 
oder deren von menschlichen Sinnesorganen wahr- 
nehmbaren Reprasentationen. 

5. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der vierte Betriebs- 
zustand d die Beendigung und/oder die Unterbrechung 
des zweiten Betriebszustandes b fiir einen vorab defi- 
nierten und/oder beliebig definierbaren Zeitraum ist, 
vorzugsweise die Beendigung und/oder Unterbrechung 
der Kommunikationsverbindung zwischen dem Kom- 
munikationsendgerat und einer externen Datenquelle 
und/oder die Beendigung und/oder Unterbrechung der 
Ubermittlung, Speicherung, Verarbeitung und/oder 
Ausgabe der externen Daten im/am/durch das Kommu- 
nikationsendgerat und/oder der Wechsel zu und/oder 
erneute Aufbau einer vor Erreichen des ersten Be- 
triebszustandes a bestanden habenden Kommunikati- 
onsverbindung, der Wechsel zu einer vorab definierten 
und/oder beliebig definierbaren weiteren Kommunika- 
tionsverbindung, der Wechsel zum Betriebszustand vor 
Erreichen des ersten Betriebszustandes a, der Wechsel 
zu einem vorab definierten und/oder beliebig definier- 
baren weiteren Betriebszustand und/oder eine vorab 
definierte und/oder beliebig definierbare Aktion des 
Kommunikationsendgerates und/oder Interaktion mit 
weiteren Kommunikationsendgeraten und/oder exter- 
nen Datenquellen. 

6. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB der erste Betriebszu- 
stand a, der Betriebszustand vor Erreichen des ersten 
Betriebszustandes a, der zweite Betriebszustand b, der 
dritte Betriebszustand c und/oder der vierte Betriebszu- 
stand d und/oder der/die damit zusammenhangende/n 
Zeitspannen, Zeitpunktes und/oder Arten, Zusammen- 
setzung/en und/oder Mengen der Daten automatisiert 
erkannt, gemessen, verarbeitet, stationar und/oder nicht 
stationar gespeichert und/oder an einen und/oder meh- 
rere Teilnehmer des Kommunikationssytems, bevor- 
zugt an externe Datenquellen und/oder Anbieter im/des 
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Kommunikationssystems iibermittelt wird/werden. 

7. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB die Erkennung, Mes- 
sung, Verarbeitung, Speicherung und/oder Ubermitt- 
lung vor dem Ein- und/oder Zugriff des Benutzers ge- 5 
sichert wird. 

8. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, daB durch eine Qualifi- 
zierung, Quantifizierung, Kategorisierung und/oder 
Gewichtung des/der Betriebszustandes/stande a, b, c 10 
und/oder d und/oder des/r damit zusammenhangenden 
Zeitspannen, Zeitpunktes und/oder Arten, Zusammen- 
setzung/en und/oder Mengen der Daten und/oder durch 
vorab definierte und/oder beliebig definierbare externe, 
vorzugsweise vom Benutzer abgefragte Daten vorab 15 
definierte und/oder beliebig definierbare Werteinheiten 
und/oder Steuercodes gebildet und/oder zugeordnet 
werden. 

9. Verfahren nach einem der vorhergehenden Ansprii- 
che, dadurch gekennzeichnet, 20 
daB durch die Werteinheiten, Steuercodes und/oder 
vorab definierte und/oder beliebig definierbare Kombi- 
nationen solcher Werteinheiten und/oder Steuercodes 

- der/die Betriebszustand/stande a, b, c und/oder 

d 25 

- und/oder der/die damit zusammenhangenden 
Zeitspanne/n und/oder Zeitpunkt/e 

- und/oder die Arten, Zusammensetzungen und/ 
oder Menge/n der externen Daten 

- und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Ge- 30 
biihren fiir den Benutzer, Gebiihrenreduktionen, 
wegfallender Gebiihren, Gebuhrengutschriften, - 
erstattungen und/oder Aquivalente, vorzugsweise 
Geld-, Sach- und/oder Dienstleistungen 

- und/oder die Hohe und/oder Art moglicher Ge- 35 
biihren und/oder Aquivalente fiir Dritte, vorzugs- 
weise Lieferanten und/oder Initiatoren der iiber- 
mittelten externen Daten 

automatisiert gesteuert und/oder abgerechnet wird/ 
werden. 40 

10. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die aktuellen 
und/oder iiber einen festgelegten und/oder beliebig 
festlegbaren Zeitraum erfaBten Werteinheiten und/oder 
Steuercodes und/oder die dadurch gesteuerten Wirkun- 45 
gen und/oder Werte, vorzugsweise als Geldwert/e und/ 
oder Zeitw r erte am Kommunikationsendgerat ausgege- 
ben wird/werden und/oder nach aktiver und/oder passi- 
ver Veranlassung durch den Benutzer und/oder durch 
eine festgelegte und/oder beliebig festlegbare Benut- 50 
zung des Kommunikationsendgerates verandert wird/ 
werden, stationar und/oder nicht stationar gespeichert 
und/oder an einen und/oder mehrere Teilnehmer des 
Kommunikationssytems, bevorzugt an externe Daten- 
quellen und/oder Anbieter im/des Kommunikationssy- 55 
stem/s iibermittelt wird/werden. 

11. Verfahren nach einem der vorhergehenden An- 
spriiche, dadurch gekennzeichnet, daB die Ausgabeart, 
-haufigkeit und/oder -intensitat der iibermittelten exter- 
nen Daten und/oder deren Reprasentationen am Kom- 60 
munikationsendgerat vorab definiert ist/sind, beliebig 
definierbar ist/sind, automatisiert erkannt, verarbeitet, 
vor dem Ein- und/oder Zugriff des Benutzers gesichert, 
stationar und/oder nicht stationar gespeichert und/oder 

an einen und/oder mehrere Teilnehmer des Kommuni- 65 
kations systems, bevorzugt an externe Datenquellen 
und/oder Anbieter im/des Kommunikationssystems 
iibermittelt wird/werden. 



12. Anwendung des Verfahrens nach einem der vor- 
hergehenden Anspriiche fur interaktive und/oder bidi- 
rektionale Kommunikationssy steme, vorzugsweise Te- 
lekommunikationssysteme, Telefon- und/oder Telefax- 
anlagen, Funkruf- und/oder Funkdatensy steme und/ 
oder Mobiltelefone, bevorzugt fiir interaktive TV-Sy- 
steme, Pay-TV-, Pay-Per-View- und/oder Video-On- 
Demand-Sy steme, besonders bevorzugt fur Gomputer- 
netzwerke, interaktive Video- und/oder Multimedia- 
netzwerke und/oder fur das Internet und/oder fiir 
Mischformen solcher Kommunikationssy steme. 



